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Carga y descarga cognitiva en
la era de la inteligencia artificial:
una propuesta

Cognitive load and cognitive offloading in
the age of artificial intelligence: a proposal

SR. EDITOR:

Lainteresante Editorial de Sdnchez Mendiola, titula-
da “Pereza metacognitiva y descarga cognitiva enla
era de la IA generativa: riesgosy uso responsable™,
expone la creciente preocupacion que los educado-
res tienen ante el advenimiento de la inteligencia

artificial (IA) y aborda dos conceptos importantes,
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pero —tal vez— poco conocidos: carga y descar-
ga cognitiva. En este contexto, esta Carta expone
la problematica del exceso de carga cognitiva y los
riesgos de la descarga cognitiva en las actividades
de ensefianza-aprendizaje, asi como la necesidad
de medir la cantidad de carga como un indicador
de calidad.

La carga cognitiva se refiere al grado en que la
memoria de trabajo esta ocupada durante una ac-
tividad de aprendizaje?; la memoria de trabajo solo
puede procesar un cierto limite de elementos*”.
Por su parte, la descarga cognitiva se refiere a la
ausencia de elementos a procesar por parte de la
memoria de trabajo, utilizando elementos externos,
lo que reduce el esfuerzo mental'. El aprendizaje
depende de la calidad de la interaccion de la me-
moria de trabajo con la memoria de largo plazo;
de este modo, tanto el exceso de carga cognitiva
como la descarga cognitiva son contraproducentes
para aprender.

El aprendizaje se puede concebir como el
resultado de la interaccién de una tarea especifi-
ca con el procesamiento mental de dicha tarea. El
planteamiento de una tarea depende del disefo ins-
truccional y el procesamiento mental corresponde
aacciones mentales, como pensar, deducir, calcular
o esquematizar. Desde esta perspectiva, la descarga
cognitiva implica una problematica mayor en re-
lacién con el uso de la IA, especialmente la de tipo
generativa, debido a que los estudiantes no “pro-
cesan” informacién “mentalmente™; asimismo, el
exceso de carga cognitiva es poco beneficioso para
el aprendizaje’, en especial, cuando es extrinseca',
la cual depende del disefio instruccional.

La medicién de la carga cognitiva emerge
como una perspectiva razonable para poder adecuar
las actividades de enseflanza y que estas se encuen-
tren en sincronia con niveles de carga que propicien
el aprendizaje. Se han descrito algunas escalas sub-
jetivas de autorreporte, como la de Paas y NASA-
TLX, que han demostrado ser validas y confiables’.
Finalmente, proponemos medir sistematicamente
la carga cognitiva como parte de un indicador de
calidad de la ensefianza, en el contexto del uso de
IA, con el fin de evitar —tal como comenta Sanchez
Mendiola— el “pensamiento superficial”, la “ilusién
de comprension” y el “aprendizaje dependiente™. @\
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Alfabetizacion informacional y
cientifica como recurso frente a
la pereza metacognitiva

Information and scientific literacy as a
resource against metacognitive laziness

SENOR EDITOR:

He leido con atencion la editorial de Sanchez Men-
diola' titulada “Pereza metacognitiva y descarga
cognitiva en la era de la IA generativa: riesgos y uso
responsable”. Comparto plenamente la preocupa-
cién expresada sobre los efectos del uso irreflexivo
de la inteligencia artificial (IA) en la formacién de
profesionales de la salud. La reflexion presentada
por el autor resalta con acierto como la delegacion
excesiva de los procesos mentales puede debilitar la
autorregulacion y el pensamiento critico. No obs-
tante, estimo necesario ahondar en un aspecto que
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complementa la perspectiva de la editorial: la alfabe-
tizacién informacional y cientifica entendida como
un recurso pedagdgico para enfrentar estos desafios.

La alfabetizacion informacional puede definirse
como la habilidad para reconocer cuando es necesa-
rio buscar informacion, localizarla en fuentes per-
tinentes y evaluar su fiabilidad y pertinencia®. A su
vez, la alfabetizacion cientifica amplia este proceso
al incorporar la interpretacion de los niveles de evi-
dencia, la deteccion de posibles sesgos metodoldgi-
cosy la comunicacion responsable de los hallazgos®.
En un escenario donde la IA es capaz de producir
contenidos verosimiles, pero no siempre veraces,
ambas competencias resultan indispensables. Ca-
recer de ellas expone a los estudiantes a aceptar sin
andlisis resimenes, diagndsticos o revisiones au-
tomaticas, reproduciendo precisamente la pereza
metacognitiva que el autor sefiala como un riesgo.

Fortalecer estas competencias exige incorporarlas
de manera sostenida en la formacion universitaria.
No basta con ensefar a citar fuentes o a buscar arti-
culos; es fundamental fomentar que los estudiantes
expliquen como identifican, seleccionan y valoran la
informacion que emplean. En ese proceso, la IA pue-
de constituir una herramienta ttil para contrastar
datos o examinar implicancias éticas, siempre que
su uso esté mediado por la reflexién y no sustituya
el razonamiento propio. Asi, la tecnologia se integra
al aprendizaje como un apoyo para el pensamiento
critico, y no como un atajo que lo debilite.

En conclusién, la alfabetizacién informacional
y cientifica es fundamental para sostener una for-
macion critica en la educaciéon médica. No se trata
de restringir el uso de la inteligencia artificial, sino
de asegurar que su aplicacion responda a criterios
de analisis y verificacion. Desarrollar estas compe-
tencias permitird que los estudiantes comprendan
la construccion de la evidencia y comuniquen sus
hallazgos con responsabilidad. Asi, la tecnologia de-
jara de ser un sustituto del juicio humano y pasard a
integrarse al razonamiento clinico como apoyo del
aprendizaje ético y auténomo. ®\
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