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Resumen

Se realizé una revision acerca de los principales elemen-
tos del analisis de primer nivel de los datos cualitativos
desde la Teorfa Fundamentada. Se describe su concepto
y origenes, la circularidad en el proceso de investigacion,
el papel del investigador, el muestreo tedrico, y se hace
énfasis en la codificacion y categorizacion de datos, que
son el centro del procedimiento metodolégico para hacer
manejables los datos y generar una teoria. Este primer
nivel de analisis ofrece informacion valiosa que al ensam-
blarse con conceptos filoséficos asciende a un segundo
nivel de analisis mas cercano a la complejidad social.
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Coding and categorization in grounded
theory a method for qualitative data
analysis

Abstract

A review was made about the main elements of the first
level analysis of qualitative data from Grounded Theory.
Its concept and origins are described as well as the circu-
larity in the research process, the role of the researcher,
the theoretical sampling, and emphasis is placed on the
codification and categorization of data, which are the
center of the methodological procedure to make the data
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manageable and generate a theory. This first level of anal-
ysis provides valuable information that, when assembled
with philosophical concepts, ascends to a second level
of analysis closer to social complexity.

Los métodos cualitativos y mixtos son un enfo-
que cada vez mas empleado en la investigacion en
la educacidén médica, de entre todos ellos, la Teoria
Fundamentada (TF) presenta el crecimiento mas
dinamico’. Con base en la expansion de la TF es
relevante puntualizar los pasos del proceso del ana-
lisis de datos para que se obtengan los beneficios y
riqueza de este método.

Este manuscrito tiene como propdsito mostrar
los principales elementos del analisis de primer nivel
de los datos cualitativos desde la TF. Se describe el
concepto y origenes de la TF, la circularidad en el
proceso de investigacion, el papel del investigador, el
muestreo tedrico, se hace énfasis en la codificacion
y categorizacion de datos, que son el centro del pro-
cedimiento metodoldgico para hacer manejables los
datos y generar una teoria. Este primer nivel de ana-
lisis ofrece informacién valiosa, que con el ensam-
blaje de conceptos filoséficos asciende a un segundo
nivel de analisis mas cercano a la complejidad social.

La TF situada en el enfoque cualitativo, utiliza el ra-
zonamiento inductivo, en vez de partir de lo general,
su punto de arranque son los datos particulares; se
da preferencia al campo de estudio y los datos con-
seguidos frente a los supuestos tedricos para generar
teorias o conclusiones generales?.

Para Corbin y Strauss, la TF se define como “una
teoria derivada de datos recopilados de manera siste-
matica y analizados por medio de un proceso de in-
vestigacion™. Es un método que implica iniciar con
la clasificacion de los datos empiricos de un area de
estudio y la teoria emerge de ahi, lo que permite ge-
nerar conocimientos que aumentan la comprension
del tema en estudio con el potencial de proporcionar
guias para la accion. La intencion es ir mas alla de
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marcos conceptuales preestablecidos al indagar la
comprension de los procesos en las interacciones
sociales situadas en contextos naturales* donde los
investigadores se mantienen cercanos a los mundos
que estudian®.

La TF, como todas las variadas técnicas, méto-
dos y procedimientos de la investigacion cualitati-
va, tiene el proposito de comprender e interpretar a
profundidad los casos para reconocer sus atributos
e interacciones. Mientras que el abordaje cuantita-
tivo se caracteriza por su rigurosa sistematicidad,
el hacer cualitativo resalta una mayor dedicacion al
contexto y a las confluencias sociales subyacentes®.

La TF es un método para estudiar procesos y
también estd en proceso’. Puede ser adoptado por
investigadores que sostienen diferentes perspecti-
vas, centrarse en varios niveles de analisis, perseguir
objetivos variados y abordar diversas areas. En las
ciencias de la salud se ha convertido en un méto-
do muy preciado por la variedad de problemas y
situaciones de salud o enfermedad que demandan
un enfoque holistico que investigue los fendmenos
desde la experiencia de los participantes®.

La TF surgi6 como reaccion al positivismo extremo
que prevalecia en la investigacion social. De acuerdo
con Augusto Comte, la filosofia positiva considera-
ba que todos los fendmenos se sometian de mane-
ra invariable a leyes naturales’. Esta postura daba
poca oportunidad a la iniciativa y accion de los seres
humanos para alterar la realidad. Fueron dos ideas
las que retaron a la postura positivista: 1) las ideas
surgidas en la Escuela de Sociologia de Chicago con
un grupo de investigadores sociales que visualiz6 a
la realidad como socialmente construida y en cons-
tante reconstruccion mediante la interaccion social



de las generaciones, y 2) la corriente del interaccio-
nismo simbolico, que sostenia que los seres huma-
nos actian en la realidad con base al significado
que esta tiene para los individuos'® Concretamente
los socidlogos Barney Glaser y Anselm Strauss, en
1967, con el libro The Discovery of Grounded Theory
argumentaron que la verdad cientifica era resultado
de significaciones producidas por los individuos en
las interacciones sociales. De ahi que estos autores
promovieran las teorias sustanciales (mas locales
que las teorias formales) surgidas en una situacion o
contexto particular, como son los procesos de ense-
nanza en la universidad o la satisfaccion del paciente
en el primer nivel de atencion. Los hallazgos de la
investigacion se mostraban como un conjunto de
conceptos interrelacionados derivados de un con-
texto determinado, que explicaban un fenémeno
social (teoria sustancial); por ello su aplicacion se
referfa principalmente al contexto en estudio o a
entornos similares®.

Las estrategias de la TF han ofrecido las pau-
tas de un camino légico y riguroso que legitima al
quehacer cualitativo. Al iniciar con una busqueda
positivista que consiste en un acercamiento a la rea-
lidad, mediante el acopio de materiales empiricos,
que proporcionan datos, le ha dado un tinte obje-
tivo y de credibilidad al estudio; sin embargo, este
abordaje no resulta suficiente hasta que los datos
son sometidos a las preguntas tedricas en un analisis
sistematico de las categorias y sus relaciones'.

Una buena pregunta de investigacion ademas de
constituir el eje transversal del proceso de indaga-
cion, permite la profundidad de los resultados y las
aportaciones del estudio. El enfoque cualitativo no
es lineal, las preguntas estan bajo revision constante
y adquieren continuamente nuevas formas'?.

Un elemento esencial en el enfoque de la TF es
la circularidad, exige al investigador reflexionar no
solo en el proceso global del estudio, sino también
en cada paso particular en su articulacion con los
demas?. Los antecedentes y supuestos teoricos del
tema de investigacion se conciben como conceptos
preliminares que en las diversas revisiones durante
la investigacion se reformulan, para ir avanzando

en la construccion del objeto de estudio. El método
de la TF es como un conjunto de pautas analiticas
flexibles que llevan a elaborar teorias inductivas me-
diante continuos niveles de andlisis y de desarrollo
de conceptos. De manera simultanea a la recoleccion
de datos, se realiza su analisis en un permanente ci-
clo, en donde este ayuda en la toma de decisiones de
la recoleccion de datos, y los datos afinan el analisis.
En el proceso, cada analisis permite el desarrollo de
ideas mas abstractas en torno a los significados, las
acciones y los mundos de los participantes que a su
vez admiten la identificacion de categorias emer-
gentes”.

En el método, se trabaja a lo largo del proceso con
un cruce entre la recoleccion de datos, la codifica-
cion, el analisis y la interpretacion de la informacion;
es una permanente combinacion de las categorias
inductivas con los incidentes sociales recopilados u
observados. Los nuevos eventos se relacionan con
los previos, lo que permite al investigador refinar
conceptos e indagar sus propiedades y las relaciones
entre todos ellos para generar dimensiones tipologi-
cas e integrarlas en una teoria coherente'. El proceso
analitico continuo de los datos y las ideas emergentes
puede elevar el nivel de conceptualizacion de estos
datos y aumentar el horizonte tedrico conceptual
del analisis’.

De esta manera, la investigacion no es un progre-
so lineal, sino un trabajo de iterativo de las diversas
fases. El proceso se orienta con los hallazgos relevan-
tes en la recogida de datos, hay una apertura hacia los
hechos empiricos, que incrementa la probabilidad de
descubrir algo nuevo. Es una construccién de con-
ceptos concordantes y de sus relaciones sistematicas
enlazadas con la realidad, en una orientaciéon que
demanda un maximo de esfuerzo interpretativo.
La mayoria de los investigadores que utilizan la TF
siguen el enfoque iterativo, muchos hacen compa-
raciones; sin embargo, pocos construyen teoria; no
obstante, el potencial para ello esta ah{’.

Entre el investigador cualitativo y los participan-
tes, suele establecerse una relacién empatica en un
ambiente de confianza. Inclusive el equipo de inves-
tigadores puede establecer relaciones con los partici-
pantes'. Asi mismo, la subjetividad del investigador
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y de las personas que se estudian forman parte del
proceso de investigacion. La experiencia, las accio-
nes, observaciones, sentimientos y actitudes del in-
vestigador son tomadas en cuenta y documentadas
en sus notas y diarios de campo?, es un ejercicio
autorreflexivo consciente’.

En el enfoque cualitativo es importante considerar
el problema de la interpretacion que realiza el investi-
gador al indagar los fenémenos sociales, debido a que
puede ser muy variada en relacion con los criterios
de rigor. Los investigadores no llegan a los estudios
de manera neutral, al definir los datos y tomar deci-
siones a lo largo del proceso de investigacion, estin
incluyendo sus propias representaciones'. De ahi que
sea relevante considerar la influencia de la experien-
cia, creencias, valores y la formacién disciplinar del
investigador en el abordaje del problema en estudio;
la reflexividad en un diario de trabajo o en memos
es una oportunidad para aclarar dichos aspectos per-
sonales con base en la autocritica y la conciencia del
investigador sobre si mismo'.

Para los revisores y lectores es relevante com-
prender la influencia de las perspectivas entre los in-
vestigadores en la recoleccion e interpretacion de los
datos" porque juega un papel en los resultados y en
la version interpretativa que los investigadores argu-
mentan'. El trabajo en equipo de los investigadores
es una ventaja al permitir un mejor equilibrio entre
las observaciones, el analisis y las interpretaciones's.

El muestreo tedrico es una de las estrategias de la
TF mas valiosas; sin embargo, es poco utilizada y
comprendida. No se refiere a la identificacion inicial
de los participantes (poblaciones a muestrear), los
documentos o los sitios de campo para la investiga-
cidn, sino, a la recopilacion de datos para desarrollar
y perfeccionar las categorias tentativas propuestas.
Se basa en categorias analiticas nuevas y, por lo tanto,
ocurre durante el proceso de investigacion al buscar
mas propiedades de las categorias’. Las decisiones de
muestreo se centran en criterios tedricos bien deli-
mitados para no perderse en la infinitud de posibili-
dades; una pregunta que Flick? recomienda es: ;a qué
nuevas personas, casos, grupos, etc., nos dirigimos
y con qué proposito tedrico? De ahi que sea frecuen-
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te el uso de disefios secuenciales, con una seleccidén
gradual, como apoyo al desarrollo de conceptos que
emergen en la generacion de teoria’.

El muestreo tedrico empuja a realizar preguntas
cada vez mas enfocadas en las categorias y en escu-
drifiar con controles sistematicos las respuestas en el
analisis comparativo’. El muestreo se hace en forma
iterativa en relacion con la riqueza de informacién
que se esta obteniendo para la generacion de catego-
rias y sus relaciones. De tal manera que al inicio dela
investigacion se desconoce el tamafio de la muestra
y sera precisado solamente al finalizar el estudio".
Dicha naturaleza, frecuentemente implica un obs-
taculo en la aprobacion de este tipo de protocolos
en los comités de evaluacion de proyectos, porque
a menudo solicitan detalles acerca de las muestras,
tales como el conteo, las caracteristicas demografi-
cas, entre otros. Esto se debe a que no siempre los
comités cuentan con dictaminadores familiarizados
con la TF*. El muestreo tedrico es complejo porque
implica al razonamiento inductivo, al deductivo y
abductivo; en este ultimo los investigadores formu-
lan conjeturas o hipotesis para fortalecer un mayor
alcance tedrico’.

Enla TF, saturacion significa saturacion tedrica,
cuando ya no surgen nuevas propiedades de las ca-
tegorias tedricas y se cuenta con datos convincentes
y sdlidos para respaldarlas’. El muestreo termina
cuando ya no emerge nada nuevo para trabajar en
las propiedades de una categoria. En la saturacion
tedrica hay un interjuego de decisiones entre la am-
plitud de la muestra para cubrir el campo incluyendo
los datos extremos o desviados, y la profundidad del
analisis que penetra en la estructura del campo con
atencion especial en ciertos sectores®.

La codificacion y categorizacion son parte del proce-
so de analisis de los datos. Los c6digos consisten en
breves etiquetas que se construyen en la interaccién
con los datos. En la TF se puede codificar linea por
linea, parrafo por parrafo, incidente por incidente o
historia por historia’. Esta operacion asigna a cada
unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria
en la que se considera incluida. Estos codigos pueden
tener un caracter numérico, visual (colores) o usar
palabras®.



Ejemplo de categorizacion deductivo-inductivo del proyecto Burnout en estudiantes del Plan de Estudios
Combinados en Medicina (PECEM). Cuyo proposito fue identificar y comprender las demandas contextuales que

generan burnout en los estudiantes del PECEM

Categoria 1. Apoyos recibidos como estudiantes del PECEM.
aprioristica Esta categoria se defini6: como aquellos soportes | Ejemplo de testimonio
(deductivo) que favorecieron el proceso de aprendizaje
Sl!bcategorla 141 Eermiiferes Ianuyg mucho de manera.posmva el FI.pO de apoyo
(inductiva) emocional que te proporciona tu familia (1.1)
Las responsables del programa te ayudan, yo tuve un
problema con una doctora de medicina, me metieron
Su.bcategorla 1.2 Institucionales una_carta y quién sabe qué, yo me espanté pensé que
(inductiva) me iban a suspender, no sabia lo que se podia hacery
me ayudaron, me llamaron, escucharon mi version, es
algo valioso del PECEM (1.2)

Gibbs" resalta los siguientes puntos para el pro-
ceso de codificacion:

« Lacodificacion es un proceso de andlisis que con-
siste en identificar aquella informacion del texto
que ilustra una idea tematica relacionada con el
cddigo, presentado como abreviacion de la idea
tematica.

o Uno de los problemas de la codificacion es que-
darse en un nivel descriptivo de la vision de los
participantes, lo ideal es llegar al analisis que per-
mita hacer explicaciones tedricas de los relatos.

« Para garantizar la reflexion de los datos se com-
paran entre si las narraciones con el mismo c6-
digo, como varia a través de los casos y con las
diferentes codificaciones del texto.

Los codigos forman las categorias que implican un
significado referido a situaciones, contextos, activi-
dades, practicas, interacciones, comportamientos,
opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un pro-
blema, estrategias, procesos, entre otros. La cate-
gorizacion es la operacion de asociar los codigos a
una determinada categoria. Existen cuatro procesos
diferentes en la elaboracion del sistema de categorias:

o Deductivo, que se sustenta en un marco teérico
para elaborar las categorias

« Inductivo, parte de los datos (audios, registros
narrativos, entre otros) para agruparlos en fun-
cién de caracteristicas pertinentes al objeto de
investigacion.

+ Deductivo-inductivo, para la elaboracion del sis-

tema de categorias, se parte del marco tedrico y
posteriormente se extraen caracteristicas a partir
de los datos del contexto®. Ver ejemplo de este
proceso en la tabla 1

o Abductivo parte una teoria de la realidad para
realizar el trabajo empirico. La hipdtesis no es
dada a priori; ella emerge de los datos para ser
verificada.

Cuando las categorias y las subcategorias se esta-
blecen de manera previa al proceso de recogida de
datos, se dominan categorias aprioristicas (proceso
deductivo); derivan de los marcos tedricos y con-
ceptuales. Aquellas categorias nuevas que surgen
durante el proceso de recoleccion de informacion se
denominan emergentes (proceso inductivo).

Hay dos elementos esenciales en la seleccion de
la informacién que puede formar categorias:

o La pertinencia, que consiste en tomar en cuenta
aquello que se relaciona indudablemente con la
tematica de la investigacion y a su vez permite,
incorporar los elementos emergentes.

« La relevancia, que deja ver por su recurrencia o
asertividad la relaciéon con las preguntas de in-
vestigacion®.

Los hallazgos notables en el trabajo de campo (pro-
bables categorias emergentes) enriquecen, amplian
y explican a las categorias aprioristicas con lo que
se incrementan los resultados de la investigacion en
una construccion metodica que entrelaza conceptos
y sus relaciones para comprender la realidad.
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Caracteristicas de la codificacion abierta, axial y selectiva

Tipo de codificacion

Caracteristicas

Abierta

Segmentar los datos

Establecer el nivel de detalle: linea por linea, oracion por oracion, parrafo por parrafo, un caso
Asignar codigos (conceptos) al nivel de detalle seleccionado

Analizar el texto repetidamente con preguntas: qué, quién, cuando, para qué, por qué

Agrupar la gran cantidad de codigos en categorias acordes con los descubrimientos relevantes para
la pregunta de investigacion

Axial

Seleccionar y afinar la categorizacion abierta conforme a los propositos de la investigacion, las
preguntas dirigidas al texto y la comparacion de conceptos

Establecer relaciones entre las categorias y subcategorias con base en causas, consecuencias, el
contexto y las acciones de los implicados

Construir la estructura de relaciones entre conceptos, sub categorias y categorias

Verificar permanentemente los hallazgos con preguntas analiticas (relacion medios-fines; causa-
efecto; temporal-local) es un movimiento de razonamiento inductivo donde se desarrollan los
conceptos, las categorias y sus relaciones, y un razonamiento deductivo en el cual se examinan los
conceptos, las categorias y las relaciones frente al texto

Selectiva

Identificar la categoria central que integra a las otras categorias
Desarrollar los rasgos y dimensiones de la categoria central asociando a las otras
Desarrollar la teoria mediante el hallazgo y analisis de patrones en los datos y las condiciones en que

sucede y en las que no

Hay dos aspectos de la codificacion en la TF que
la distinguen de otros métodos de investigacion
cualitativa’.

o Implica una codificacion estrecha de declaracio-
nes, acciones, eventos y documentos que organi-
za alos datos en sus componentes o propiedades y
define las acciones que dan forma o apoyan estos
datos. Se codifican procesos, acciones y significa-
dos para definir conexiones entre datos.

« Invoca preguntas analiticas:
a) Qué sugieren los datos.
b) Desde qué punto de vista.
¢) Qué categorias tedricas implican los datos.
d) Cudndo, como y con qué consecuencias estan

actuando los participantes.

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifica
por temas, en tanto que en la TF la codificacion se
refiere a acciones y significados, por eso es frecuente
el uso de gerundios. Para Charmaz’, al combinar las
preguntas analiticas, codificar con gerundios cuando
es posible y comparar los datos y cddigos se favore-
ce un alto nivel analitico en las interpretaciones de
datos emergentes.

Para el andlisis secuencial de los textos Flick?
retoma el método de tres momentos en la codifica-
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cidn: la abierta que busca formular los datos en con-
ceptos; la axial que sintetiza e integra los conceptos
en categorias, y la selectiva en un nivel mas alto de
abstraccion genera la o las categorias centrales que
enlazan las categorias identificadas al dar sentido a
los datos y sus relaciones® (tabla 2).

Cisterna propone para los trabajos en educacion,
un método mediante la construccion de categorias
aprioristicas para recopilar organizadamente la in-
formacion de campo; asi como procedimientos para
analizar e interpretar dicha informacion a partir de
procesos de triangulaciéon de manera ascendente y
dialéctica? (tabla 3).

Enlaactualidad se cuenta con diversos softwares
que facilitan las detalladas tareas del método de la
TF y en general en la investigacion cualitativa. Son
programas que cuentan con diferentes herramientas
especificas para la codificacion y recuperacion de
texto, para realizar memos o anotaciones, para vin-
cular y establecer relaciones entre elementos, para
la elaboracion de esquemas graficos de representa-
ciones y para construir teorias. Entre ellos: ATLAS.
ti; MAXQDA; QSR Nvivo; QDA Miner y AQUAD?.

Una deficiencia en la metodologia cualitativa es la
falta de referentes que faciliten a los investigadores



Procesos de triangulacion propuestos por Francisco Cisterna para el andlisis de informacion en la TF

Descripcion de los procesos de
triangulacion

Pasos a seguir

1. Triangulacion de la
informacién por cada estamento;
se refiere a la extraccion de
conclusiones ascendentes

a) Conclusiones de primer nivel; se cruzan los resultados a partir de las respuestas de los
sujetos a las preguntas, por cada subcategoria

b) Conclusiones categoriales de segundo nivel; se cruzan las conclusiones de primer nivel,
agrupandolas por su pertenencia a una determinada categoria

c) Conclusiones de tercer nivel; cruce de las conclusiones categoriales que expresan los
resultados a las preguntas que guian la investigacion

2. Triangulacion de la
informacién entre estamentos;
es la que permite hacer
relaciones de comparacion entre
los sujetos, en funcién de los
diversos topicos indagados

Para realizarla hay dos vias:

a) Una de caracter general, que implica triangular los estamentos con a las interrogantes
centrales de la investigacion

b) Una de caréacter especifico, que consiste en establecer comparaciones entre categorias,
cuando sea posible (porque a veces no todas las categorias son aplicables a todos los
estamentos)

3. Triangulacion entre las
diversas fuentes de informacion
se triangula la informacion
cuando se utilizan diversos
instrumentos para obtener los
datos

a) Triangulacion por estamentos de todos los instrumentos. Por ejemplo, si un estamento
son los estudiantes de bioquimica en medicina; se comparan las conclusiones de las
entrevistas (instrumento 1) con las conclusiones de las observaciones (instrumento 2) de
dicho estamento

b) Un segundo paso consiste en integrar la triangulacion inter-estamental por cada
instrumento. Esto es, la comparacion de las conclusiones de los estamentos en una
fuente de informacion, con las conclusiones de los estamentos de otra fuente de
informacion

Triangulacion con el marco
teorico; es la revision y discusion
reflexiva de la literatura
especializada, actualizada y

a) Desde la discusion bibliografica producir una nueva discusion, con las categorias y
subcategorias, encontradas
b) Otorgar a la investigacion un caracter de cuerpo integrado y sentido de totalidad

pertinente sobre la tematica
abordada

significativa

novatos introducirse en el minucioso proceso de in-
vestigacion de la TF; en atencion a ello, autores pre-
viamente citados como Flick?, Cisterna?’, Charmaz’
y Gibbs* desarrollaron propuestas para guiar este
laborioso proceso.

Otra limitante, al trabajar esta técnica analitica
cualitativa, es el potencial interminable de las codi-
ficaciones y las comparaciones que puede llevar a un
proceso desgastante con cientos de codigos, por ello
se recomienda: identificar los codigos con potencial
para elaborarse mas ampliamente, aquellos que son
menos instructivos, y los que se pueden dejar fuera
en relacion con la pregunta de investigacion®. De tal
manera que la codificacion, categorizacion y concep-
tualizacién permitan al investigador reducir pro-
gresivamente la variabilidad de los datos en temas,
acciones, situaciones, actividades y practicas, entre
otros, para hacerlos mas manejables para construir
teorias e hipdtesis en un constante dialogo entre las
teorias existentes y los datos empiricos*.

La TF ha evolucionado con el desarrollo de
pautas metodologicas cada vez mas precisas para
orientar principalmente e los investigadores nove-
les en los métodos cualitativos de investigacion en
educacion médica. Sin duda, es un gran apoyo para
el manejo de los datos cualitativos. Sin embargo,
hay autores que plantean otros analisis de segun-
do nivel mas enfocados al proceso que a la codifi-
cacion y categorizacién; no se preguntan como se
conectan los conceptos, sino qué nuevos territorios
son convocados cuando pensamos y ensamblamos
textos (datos, método, teorias, preguntas analiticas,
y las subjetividades de los investigadores)®. La ar-
ticulacion de los datos empiricos, las teorias y los
métodos cualitativos en torno a las preguntas de la
investigacion, constituyen un andamio que permite
elaborar tramas narrativas desde el texto, intersecta-
do por el intertexto y el contexto para devenir en un
transtexto que el investigador elabora para ciertas
audiencias*.
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